[image: image4.png]SIHO

STEUNPUNT INCLUSIEF HOGER ONDERWIS





Universal Design (UD) lesmateriaal

11.
Wat is Universal Design lesmateriaal?


12.
Lesmateriaal: algemene tips


23.
Richtlijn 1: Representatie


64.
Richtlijn 2: Actie en Expressie


75.
Richtlijn 3: Betrokkenheid


86.
Kritische opmerking


10Bronnen




1. Wat is Universal Design lesmateriaal?

Hou al van bij het ontwerp van het materiaal rekening met diversiteit. Zo maak je dit lesmateriaal al van bij de start toegankelijker voor alle studenten. Hierdoor zal het niet of minder nodig zijn om je lesmateriaal nadien aan te passen of meer toegankelijk te maken voor studenten met een beperking. 

Bovendien zal je lesmateriaal toegankelijker zijn voor alle studenten. Barrières om toegang te krijgen tot de informatie en deze te kunnen studeren worden minder groot of verdwijnen helemaal. 

Variatie en flexibiliteit staan centraal bij UD lesmateriaal.

2. Lesmateriaal: algemene tips

· Geef in je lesmateriaal duidelijk aan wat de eisen en verwachtingen zijn van het opleidingsonderdeel. Bv. verplichte opdrachten, te behalen doelstellingen,… 

· Geef verschillende manieren aan hoe de student je kan bereiken bij vragen of bezorgdheden. Bv. Telefoon, e-mail, spreekuur,…
· Geef een lijst van verplichte en aangeraden literatuur en geef kort aan waarom je deze werken selecteerde. Geef deze lijst zo snel mogelijk aan je studenten. Zo kunnen studenten met een beperking de werken zo snel mogelijk (laten) omzetten naar een meer toegankelijk formaat en starten ze al niet bij aanvang met een achterstand. 
· Geef van bij de start aan waar studenten terecht kunnen voor extra ondersteuning. Bv. monitoraat, studiebegeleidingsdienst, dienst voor studenten met een beperking,… In de eerste plaats kunnen studenten voor ondersteuning bij de lesgever zelf terecht.  

3. Richtlijn 1: Representatie

[image: image4.png]Traditioneel lesmateriaal zorgt vaak voor barrières. Niet iedereen behandelt informatie namelijk op dezelfde manier. Sommige studenten reageren goed op afbeeldingen, video. Anderen reageren goed op tekst of audio enz. Er bestaat dus niet één optimale manier om informatie aan te bieden. Indien je slechts één soort lesmateriaal gebruikt, zullen sommige studenten barrières ondervinden. 
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Om betekenis te halen uit het materiaal, moet de student bepaalde vaardigheden hebben, bv. Tekst kunnen decoderen, audiofragmenten kunnen horen, video kunnen bekijken,... Het zijn deze nodige vaardigheden die kunnen zorgen voor barrières bij sommige studenten.
· TIP: Presenteer de inhoud van je lessen op verschillende manieren (media, materiaal).
Er is niet één optimale manier van representatie voor alle studenten. Op hoe meer manieren we informatie kunnen overbrengen en presenteren (niet enkel auditief, visueel,… niet enkel afbeeldingen, tekst, video, audio,… ), hoe meer kans dat iemand het zal opnemen en begrijpen. Probeer tegemoet te komen aan verschillende leerstijlen, behoeften en voorkeuren. Het is dus belangrijk om verschillende soorten materialen te gebruiken in een les. Studenten die moeilijk(er)/niet betekenis kunnen halen uit het ene materiaal, zullen baat hebben bij een ander soort lesmateriaal. Al te vaak is er nog een dominantie van geprint materiaal. Dit zorgt niet enkel voor struikelblokken voor sommige studenten, maar is ook niet ideaal om les te geven rond bv. relaties, processen,…
Enkele handige tools zijn:

· Audio via: Adacity, Creaza Audio Editor,…

· Beeld via: Youtube, Teachertube,…

· TIP: De toegankelijkheid van je lesmateriaal vergroten.
Dit is een grote uitdaging, maar essentieel. Zorg ervoor dat je lesmateriaal voor alle studenten toegankelijk is. 

Bijvoorbeeld:

· Digitaal lesmateriaal (let op: geen foto-pdf!).

· Toegankelijke websites.

· Video met ondertiteling. Dit is niet alleen goed voor studenten met een beperking maar is ook handig in luide ruimte of in studeerruimtes waar je geen geluid mag afspelen.

· Beschrijving bij afbeelding. Dit kan je laten voorlezen met software en je kan er ook in zoeken.
Hieronder zie je hoe je een tekst achter een afbeelding kan plaatsen.
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 Klik met de rechtermuisknop op de afbeelding. 

Kies ‘Afbeelding opmaken’ (klik hierop met linkermuisknop).
Kies ‘Alternatieve tekst’ (klik hierop met linkermuisknop).
Vul ‘Titel’ in en eventueel ‘Beschrijving’.
Meer informatie: http://office.microsoft.com/en-us/support/add-alternative-text-to-a-shape-picture-chart-table-smartart-graphic-or-other-object-HA010354748.aspx#BM101. 
Wanneer je gebruik maakt van auteursrechtelijk beschermd werk, kan je: 

· aan de uitgeverij vragen of ze de keuze kunnen bieden tussen de aankoop van een boek in papieren of digitale versie. Je kan de voorkeur geven aan uitgeverijen die deze optie bieden.
· op zoek gaan naar toegankelijke versies van het materiaal voor studenten met een beperking, wanneer niet standaard kan gekozen worden om het boek digitaal aan te kopen. Je kan bewust kiezen om enkel bronnen te gebruiken waarvan een toegankelijke versie beschikbaar is. 
· (wanneer het gaat om eigen werk) dit automatisch in digitale versie bezorgen aan studenten.
Meer informatie over hoe je de toegankelijkheid van het lesmateriaal kan vergroten: 

· Toegankelijk studiemateriaal. 

· Best practice in digital documents. 
· Accessible Digital Office Document (ADOD) Project.
· Documenttoegankelijkheid. 

· TIP: Identificeer essentiële concepten in je lesmateriaal en leg ze uit op verschillende manieren. 
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Leg nadruk, herhaal, geef als lesgever je eigen notities over die kernconcepten aan alle studenten,... 

Een tool die hierbij kan helpen is Wordle. Hiermee kan je woordenwolken maken. Je kan bepaalde concepten zo in de verf zetten. Je kan de layout, lettertype en kleur aanpassen. Je kan bv. deze woordenwolk, waar nuttig, in je lesmateriaal integreren. 

· TIP: Link naar achtergrondinformatie.
Ondersteun studenten door in lesmateriaal door te linken naar definities van onbekende woordenschat, voorkennis, meer informatie, notities van lesgever of medestudenten,… 

Via de notities van de lesgever zelf, kan nadruk gelegd worden op de kern. Notities (van de lesgever of medestudenten) verminderen de nood aan een schrijftolk voor mensen met een schrijfbeperking.

Een tool kan zijn:

· Windows to the universe. 

· TIP: Bied structuur aan.
Structuur aanbieden betekent: een duidelijke inhoudstafel, geen grote blokken tekst, een mindmap van je cursus en/of elk hoofdstuk, een structuurkolom in je presentatie,… 
Je kan op die manier kernconcepten in de verf zetten, relaties tussen ideeën duidelijk maken,… Dit helpt studenten ook om hun gedachten te organiseren.
Enkele handige tools voor mindmapping:

· Bubble.us.
· Freemind.
· Freeplane.
· TIP: Bied eigen cursus/syllabus op verschillende manieren aan, bv. papier en digitaal. 
Door je cursus slechts op één manier aan te bieden (bv. papier), zorg je voor barrières. De cursus kan dan maar op één manier worden gebruikt. We raden dan ook een digitale cursus aan, beschikbaar en toegankelijk voor iedereen. Deze digitale, toegankelijke, cursus is meer flexibel, en maakt mogelijk dat:

· de lezer voorleessoftware gebruikt.
· de cursus kan worden omgezet naar braille (via een omzettingscentra of brailleleesregel op computer).
· de cursus op internet kan worden geplaatst voor studenten die hun cursus kwijt zijn, ergens zijn vergeten,… Op die manier kunnen studenten makkelijk aan de informatie op verschillende momenten.
· de lezer zaken kan aanpassen (bv. grootte lettertype, soort lettertype, kleuren, contrast..), markeren,… zodat de cursus tegemoet komt aan de eigen behoeften.
· …

Let op: digitaal betekent niet automatisch toegankelijk, bv. Foto-pdf. Veel digitaal materiaal bevat dus nog obstakels. Het is belangrijk om al aan deze toegankelijkheid te denken bij het ontwikkelen van het lesmateriaal.
“Doordat de cursussen digitaal ter beschikking worden gesteld, ben ik in de mogelijkheid om mijn cursussen door te nemen met leessoftware. Dat zorgt ervoor dat ik op een hoger tempo cursussen kan verwerken, maar anderzijds ook dat ik minder kans maak om zaken fout te lezen en bijgevolg ook fout te leren.” (student)

4. Richtlijn 2: Actie en Expressie

· TIP: Zorg dat je studenten op verschillende manieren met materiaal kunnen omgaan.
Dit kan door bv.:

· verschillende materialen te gebruiken (zie representatie).
· je cursus op verschillende manieren aan te bieden, bv. een toegankelijke digitale versie zorgt ervoor dat voorleessoftware mogelijk is, evenals omzetting naar braille, pagina’s met een klik kunnen worden omgedraaid. M.a.w. studenten kunnen op een andere manier met het materiaal omgaan. Dit is o.a. interessant voor studenten die moeilijk pagina’s kunnen omdraaien, een boek kunnen vasthouden,…
· Rollenspel.

· TIP: Geef belangrijke data weer. 

Een papieren/digitale kalender kan nadruk leggen op belangrijke data, bv. inleverdata voor opdrachten. Op die manier ondersteun je studenten bij het stellen van doelen en prioriteiten (time management: wat tegen wanneer te doen). Link deze data aan de eisen, verwachtingen van het opleidingsonderdeel.
· TIP: Informeer je studenten over je toetsing. 
Geef in je lesmateriaal ook aan wat de toetsing van dit opleidingsonderdeel inhoudt. Om de strategische vaardigheden van studenten te ondersteunen, is het belangrijk om studenten duidelijke richtlijnen te geven rond wat van hen verwacht wordt. Geef criteria hoe ze beoordeeld zullen worden.
5. Richtlijn 3: Betrokkenheid

· TIP: Bied opties en geef ze in je cursus aan.

De betrokkenheid van studenten kan je o.a. verhogen door 
· de leeromgeving te variëren (gevarieerde didactische methodes…).

· door studenten te laten kiezen hoe ze liefst het materiaal bestuderen.

· door studenten inhoudelijke keuzes te bieden waar mogelijk.

· … 
Door deze opties duidelijk te vermelden in de cursus kan je betrokkenheid al aanmoedigen.
· TIP: Zorg dat de inhoud relevant en waardevol is. 

Bv. aansluiten bij het beroep waarop de studenten worden voorbereid, aansluiten bij de leefwereld,…
· TIP: Moedig notities van medestudenten aan. 

Betrokkenheid kan ook worden verhoogd door ondersteuning door het natuurlijke netwerk van studenten aan te moedigen. Toegepast op lesmateriaal kan je bv. de notities van studenten beschikbaar maken voor iedereen. Op die manier wordt de inhoud nog een keer op een andere manier aangeboden (cf. representatie) en vermindert de nood aan een schrijftolk voor individuele studenten.
Smartpen. 

· TIP: Bezorg presentaties op voorhand. 

Op die manier ondersteun je de coping-vaardigheden en -strategieën van studenten. Studenten kunnen hierdoor, wanneer ze dit wensen of hieraan behoefte hebben, beter de les voorbereiden, op een rustig tempo alles doorlezen of laten voorlezen (bv. Via software),…
· TIP: Mogelijkheden voor studenten om zichzelf in te schatten en bij te sturen.
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Bv. Zelftest opnemen per hoofdstuk in je cursus. 

Er zijn ook ICT-tools die je kunnen helpen, bv. Hot Potatoes, 

Hiermee kan je online invuloefeningen, kruiswoordraadsels,… ontwerpen. Studenten kunnen zichzelf zo testen op hun kennis.

6. Kritische opmerking

Universal Design en UD Lesmateriaal sluiten individuele aanpassingen niet uit!
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Universal Design zorgt ervoor dat minder ad hoc individuele aanpassingen nodig zijn. Maar dit betekent niet dat er geen aanpassingen, ondersteuning, hulpmiddelen,… meer nodig zijn. Denk maar aan iemand die een rolstoel gebruikt, en zo kan gebruik maken van een universeel toegankelijk gebouw. 

Vaak zijn beide dus nodig voor de praktijk! 

Dit is ook zo voor lesmateriaal. 

Door je lesmateriaal bv. op voorhand aan alle studenten digitaal te bezorgen, moet een student dit niet langer als specifieke aanpassing vragen. 

Anderzijds zijn bepaalde werken auteursrechtelijk beschermd. Dit werk mag dan niet zomaar digitaal aan iedereen worden bezorgd, maar wel aan mensen met een leesbeperking. Digitale handboeken en cursussen zijn een recht voor mensen met een leesbeperking. Het gaat om een recht op redelijke aanpassingen (cf. antidiscriminatie regelgeving en VN-verdrag) en het recht op toegang tot informatie (VN-verdrag). Digitalisering van auteursrechtelijk beschermd werk voor mensen met een leesbeperking zijn geregeld in het auteursrecht. Auteurs mogen zich niet verzetten tegen deze omzetting (bv. naar een werk op cd-rom, naar braille, luisterboek,…) voor mensen die niet of onvoldoende gebruik kunnen maken van het papieren werk.

SIHO, januari 2013
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